THE UNIVERSITY OF TEXAS

MD Anderson-Ganeer Center PATIENT EDUCATION

Cac Quyeén va Trach Nhiém cta Bénh Nhan

Trung tdm Ung thu MD Anderson cua DPai hoc Texas (The University of Texas MD Anderson
Cancer Center) duy tri thi hanh chinh sach khéng khoan nhwong ddi v6i cac hanh vi de doa bao
luc dudi bat ky hinh thirc ndo. Cac hanh dong dap tra c6 thé bao gom viée giam thiéu hoidc theo
ddi cac chuyén tham bénh nhan, tir chdi cho phép tham gia hodc chim soc y té, va cac cdo budc
hinh sy.

Chung t6i muén quy vi biét vé cac quyén cia quy vi v6i tu cach 1a bénh nhén, ciing nhu trach
nhiém ctia quy vi di v6i chinh ban than quy vi, véi nhém chim soc sire khoe cho quy vi,
vanhiing bénh nhan khac. Quy vi dugc khuyén khich giao tiép va hop tac coi md véi nhom cham
soc strc khoé cua quy vi tai MD Anderson.

Moi Bénh Nhan Péu Cé Quyén Pwoc:

1. Cham séc bang sw tén trong, chat lwong cao, chu dao va tor té

e Yéu cau nhitng nguoi lién quan dén viéc cham soc chita tri cho quy vi phai tu xung danh,
nodi rd vai tro cda ho, va giai thich nhitng viéc ho s€ 1am cho quy vi.

e Biét trude s& duoc diéu tri voi chat luong cao. Pay la cam két cua chung to6i dé dam bao
an toan va sy cham sdc chira tri lién tuc cho quy vi.

e Quy vi co thé quyét dinh ai dugc dén thim minh, ké ca gia dinh, ban bé va nhitng ngudi
khac. Quy vi ciing ¢ thé c6 mot ai d6 & bén canh dé nang d& vé mit tinh than.

e Tudi tac, chung toc, mau da, quéc gia xudt xtt, dan tdc, ton gido, nén van hoa va gia tri
van hoéa, ngdn ngfr, khuyét tat vé thé chét hay tinh than, hoan canh kinh té va dja vi xa
hoi, gi6i tinh, khuynh huéng tinh duc, hodc nhan dang gidi tinh hodc biéu hién gidi tinh
s& khong anh hudng dén viéc cham séc chita tri cho quy vi.

e Quyvicod thé yéu cAu cung cép cac trg gitp dac biét dé thuc hién cac hoat dong tin
ngudng va tam linh khac.

e Quy vi co thé di kém voi mot nguoi dé mang lai su thoai méi, an toan va riéng tu cho quy
vi trong qua trinh kham hoac thyc hién thu thuat. Quy vi, ngudi cham séc ciia quy vi hodc
thanh vién nhom cham séc y té c6 thé yéu cau c6 nguoi di kém.

2. Thong tin phai dé hiéu va day du, bao gém ca két qua diéu tri va cham séc

¢ Quy vi s€ dugc thong bao vé bénh trang cua minh, phuong an diéu tri duoc dé nghi, cac
lwa chon diéu trj khac ciing nhu loi ich va nguy co cua timg phwong phap.

e Quy vi s€ dugc cho biét v& vai tro cia minh trong viéc cham s6c chita tri cho ban than.

e Bénh vién s& yéu ciu gia dinh quy vi ciing tham gia quyét dinh cc van d& vé cham soc,
diéu trj va dich vu
danh cho quy vi theo dung nguyén vong cua quy vi va quy dinh cua phap luat. Quy vi c6
thé quyét dinh ai duoc phép (hoic khong duoc phép) nhan thong tin vé viée chim soc
chira tri cua quy vi.
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Két qua cua viéc cham soc chita tri cho quy vi, ké ca nhitng két qua mong doi va ngoai sy
mong doi, s€ dugc thong bao cho quy vi hodc (nhiing) nguoi dai dién dugc quy vi uy
quyén.

Quy vi s& duge cho biét vé bét cir hoat dong nghién ctru, gido duc hodc huan luyén nao c6
thé nam trong viéc diéu tri cho quy vi. Quy vi c6 thé chon tham gia hodc khong tham gia
vao nhiing hoat dong nay.

MD Anderson cung cfip mién phi dich vu thong dich, chuyén ngtr tai li¢u va céac dich vu
hd tro ngon ngit khac. Yéu cau lién lac v6i Dich Vu Trg Giup Ngon Ngit giup cho quy vi.

3. Tham gia vao viéc quyét dinh phwong phap diéu tri, l¢i ich, rai ro, va cac Iwa
chon khac

Quy vi c6 quyén yéu cau thong béo cho gia dinh va/hoic bac si ctia quy vi ngay néu quy
vi phai nhap vién.

Quy vi co thé quyet dinh c6 mudn dugc diéu tri hay khong va bang phuong phap diéu tri
nao. Quy vi co thé tir chdi mot thi thuat chan doan hoic diéu tri.

Néu tir chéi diéu tri, quy vi s& duoc cho biét vé anh hudng cia quyét dinh cua quy vi doi
voi ste khoe cua quy vi.

Quy vi ¢6 thé yéu ciu, trudc khi dugc diéu tri, mot ban wéc tinh chi phi hop 1y cho viéc
cham soc chira tri.

Néu quy vi chua dén tudi trudng thanh, thi (nhitng) Jphu huynh hodc (nhiing) nguoi giam
ho ctia quy vi s& tham gia vao moi quyét dinh 1ap ké hoach diéu tri cho quy vi.

Néu quy vi 12 nguoi truong thanh va khong c6 kha ning quyet dinh dugc viée cham soc
chira tri cho ban thén, thi MD Anderson s& chuyén giao quyén quyét dinh d6 cho (nhiing)
nguoi dai dién dugc quy vi ty quyén.

4. Ton trong cac quan diém va gia tri ca nhan

Quy vi c6 quyén dua ra quyét dinh ca nhan dya vao quan diém va cac gia trj cia ca nhan

quy vi, ciing nhu dyua vao cac ngudn thong tin y té san co.

Ban than quy vi, gia dinh cua quy vi, hodc (nhiimg) nguoi dai dién duge quy vi uy quyén

s¢ tham gia vao moi Van dé dao dtrc lién quan dén viéc cham soc cho quy vi.

Quy vi nén suy nghi vé nhitng cau hoi sau day:

- Quy vi co tit ca cac thong tin can thiét dé quyét dinh viéc cham soc chira tri cho quy
vi khong?

- Trong trudng hop quy vi khong c6 kha ning bay t6 y kién cua minh, quy vi da chi
dinh mét ngudi khac dai dién cho quy vi théng qua Gidy Uy Quyén Y Té chua?
Néu chua, quy vi da cho chung toi biét nguoi nao s& dai dién cho quy vi chua?

Dé nghi noi chuyén vai ban phuy trach Cac Van Dé Pao Pirc Lam Sang dé duoc giup do
giai quyet cac quan ngai nay.

5. Dap tng kip thoi cac nhu cau va yéu cau

Quy vicod quyen duoc cham séc chira tri mot cach chu déo va ton trong.

Néu quy vi can mot dich vy ma MD Anderson hién khong cung cap, quy vi c6 quyén
dugc tro giup chuyen sang mot co sO'y té khac hién co thé cung cip loai dich vu ma quy
vi dang can dén.
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Quy vi ¢6 quyén xem xét hoa don bénh vién ciia minh va yéu cau giai thich héa don nay
cho quy vi.

6. Quyén riéng tw va bao mat théng tin trong moi van dé

Céc cudc thao luan vé ho so, cac 1an kham bénh va cac bién phéap diéu tri duoc bao mat
va s€ duoc thuc hién bdi cac nhan vién cua MD Anderson mét cach kin dao.

Thong tin vé bénh nhan dugc bao mat va s& khong duge cung cip cho cac bén thi ba néu
khong dugce sy cho phép ctia quy vi, trir khi luat phap yéu cau hoic cho phép. Quy vi
hodc (nhitng) nguoi dai dién duoce quy vi ty quyén hop phap co quyén xem hd so bénh
an cua quy Vvi.

Quy vi c6 quyén yéu cau tinh trang bao mat dé bao vé danh tinh ciia minh véi tu cach 1a
bénh nhan nam vién.

Quy vi c6 quyén kéo man che quanh giudng hay cira phong khi quy vi muén c6 su riéng
tu.

Quy vi ¢ thé dé nghi chuyén sang mot phong bénh khac néu quy vi cho rang minh bi
bénh nhan hodc khach tham khac 1am phién mot cach bt hop ly. Bénh vién s& cb ging
hét stic dé chuyén quy vi sang mot phong dang tuong tu.

7. Cam két vi sw an toan cua bénh nhan

Quy vi c6 quyén duoc diéu tri chu dao va hiéu qua, nham bao dam sy an toan va cham
soc chira tri lién tuc cho quy vi.

Thiic ddy mot moi truong an toan va chu déo tai MD Anderson 13 wu tién ctia ching toi.
Quy vi c6 quyén néi "Hay dimng lai, t6i c6 quan ngai" néu quy vi cam thiy c6 van dé vé
an toan.

8. Kiém soat con dau qua kham danh gia

MD Anderson sé& c6 hinh thirc kham danh gia thich hop dé giai quyét va kiém soat con
dau ctua quy vi.

Muc tiéu giam dau s& duoc thiét 1ap cing v6i phan hdi ciia quy vi, bao gdm ca ké hoach
dé dat dugc muc tiéu do.

9. Tén trong giay ay quyény té va cac ban chi thj treéc khac

Quy vi c6 quyén hoan thanh gidy uy quyén y té. Vin ban nay cho phép quy vi uy quyen
cho mdt nguoi ndo d6 ma quy vi tin tudng dua ra cac quyét dinh y té thay cho quy vi néu
nhu quy vi khong c6 kha nang ty dua ra nhimg quyét dinh do.

Quy vi ciing c6 quyén dién ban y nguyén diéu tri (ban chi thi diéu tri cho bac si va gia
dinh hay nguoi dai dién). Van ban nay thé hién ¥ nguyén cua quy vi vé cach thirc cham
soc chira tri y té cho quy vi néu quy vi khong c6 kha niang ty minh néi 1én nhiing ¥
nguyén nay.

Néu  quy vi dang nam bénh vién, thi quy vi hodc (nhiing) nguoi dai dién duge quy vi uy
quyen hop phéap co quyen yéu cau ngimg hdi sitc (DNR), hay bat ddu hodc chdm dut viée
diéu tri duy tri sy séng.

Néu  quy vi 1a bénh nhén ngoai tra, thi quy vi hodc (nhiing) nguoi dai dién duge quy vi uy
quyén hop phap co quyén yéu cau bac si cia quy vi dua ra 1énh Ngimg Hoi Stric (DNR) O
Bén Ngoai Bénh Vién cho quy vi.
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Yéu cau n6i chuyén voi vin phong Cong tac Xa Hoi néu quy vi can biét thém thong tin
hodc can dugc gitip do 1ap ké hoach chi thi trude.

10. Pworc lang nghe néu cé van dé, khiéu nai hodc phan nan phat sinh

MD Anderson tén trong viéc trao ddi ¥ kién cdi md v6i nhau. Néu quy vi bay to mot
phan nan hay mdi quan ngai, thi viéc nay s& khong thay doi theo cach tiéu cuc viée cham
soc chira tri cho quy vi.
Quy vi c6 quyén bay t6 cam xuc cta minh vé chét lugng cham soc chita tri hay dich vu
ma quy vi nhan duoc. Néu quy vi c6 mdi quan ngai nao, vui long lién h¢ voi nhan vién
MD Anderson ¢6 lién quan. Quy vi ciing c6 quyén trinh bay vin dé d6 voi ngudi quan ly
phu trach.
Yéu cau duoc tiép xuc véi Ban Bao Vé Quyén Loi Bénh Nhén néu quy vi cam thy van
dé quan ngai cua minh chua dugc giai quyét thoa dang. Muc ti€u cia MD Anderson la
giai quyét cac phan nan tai thoi dlem phan nan va khiéu nai trong vong 7 ngay lam viéc.
Néu quy vi c6 bit cr thiac mic gi vé tinh trang don phan nan hoac khiéu nai ctia minh, vui
long lién lac véi Ban Bao Vé Quyen Loi Bénh Nhan theo sb
713-792-7776.
Quy vi ciing c6 thé goi cho Pudng diy néng Tuan thi Thé ché cia MD Anderson theo sb
800-789-4448.
Quy vicod thé lién hé véi Uy Ban Y té va Dich vu Nhén sinh Texas hodc Uy ban Lién két
cho du quy vi dd noéi véi MD Anderson lan dau tién vé méi quan ngai cia minh hay chua.
- Uyban Y té va Dich vu Nhan sinh Texas 1-800-458-9858
Email: HFC.Complaints@hhs.texas.gov
Trang web: https://txhhs.force.com/complaints/s/
Dia chi nhan thu: Texas Health and Human Services Commission, Complaint and
Incident Intake, Mail Code E-249, P.O. Box 149030, Austin, Texas 78714-9030
- Uy ban Lién két 1-800-994-6610
Trang web: https://www.jointcommission.org/resources/patient-safety-topics/report-
a-patient-safety-concern-or-complaint/

Dia chi nhan thu: Office of Quality and Patient Safety, The Joint Commission,
One Renaissance Boulevard, Oakbrook Terrace, Illinois 60181
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Mo6i Bénh Nhan DPéu C6 Trach Nhiém:

1. D6i x&r v&i nguwdi khac mét cach tén trong va tir té. Bénh nhan, thanh vién gia dinh
va ngudi chim séc cua ho phai déi xtr voi tat ca moi nguoi tai MD Anderson - bao gom cic
bénh nhan, ngudi chdm séc va nhan vién khac — mot cach dang hoang va ton trong, khong
phan biét tudi tac, chung tdc, mau da, quéc gia xuét xir, dan toc, ton gido, van hoa/gia tri van
hoa, ngdn ngit, khuyét tat vé thé chét hay tinh than, hoan canh kinh té hay dia vi xa hoi, gidi
tinh, khuynh huong tinh duc, hodc nhan dang/ biéu hién gidi tinh. T4t ca cac hinh thirc giao
tiép, bao gdbm ca phuong tién truyén thong xa hoi, phai dugc chuyén tai bang ngon ngir lich
su va khong gian vat ly cuia moi nguoi phai dugce ton trong trong cac tuong tac truc tiép.

MD Anderson s& khong thuc hién cac yéu cau thay d6i ctia nha cung cap hodc cac thanh vién
khac trong nhom cham séc dya trén cac yéu td xac dinh c4 nhan nhu duge mo ta & trén, voi
mot $6 truong hop ngoai 1€ han hep.

2. Cung cap day du thoéng tin y khoa. Cung cap thong tin chinh xac va day du tin tire vé
tinh trang strc khoe hién tai va tiéu str bénh 1y cta quy vi. Piéu nay bao gom théng tin vé

bénh tat, cac 1an nam vién, thuéc men, cc ban chi thi trude, va nhimg van dé khac vé strc
khoe.

3. Yéu cau giai thich rdé rang. Néu thic méc cho dén khi quy vi hiéu rd vé bénh trang,
phuong an diéu tri, hodc vai tro ciia quy vi trong vi¢c cham soc chira tri.

4. Pwa ra nhirng quyét dinh c6 hiéu biét. Quy vi chju trach nhiém ddi voi nhirg quyét
dinh do chinh quy vi dua ra vé viée cham soc chira tri. Quy vi co thé duogc dé nghi cho phép
(chap thuén) bang van ban cho mot sd xét nghiém, thu thuat, hay cac cudc phau thuat. Pat
cau hoi vé bat ky tai liéu nao quy vi dugc yéu cau ky tén.

5. Hiéu ré. Yéu cau bat ky thanh vién nao trong nhém chiam soc ciia quy vi giai thich bat cir
di€u gi ma quy vi chua hi€u rd. Quan trong 1a quy vi can phai hiéu dugc vai tro ciia minh
trong vi¢c cham soc chira tri cho ban than.

6. Bao cao thay doi. Bao cho nhom chim séc cua quy vi vé bit ctr thay d6i nao vé stc khoe
cua quy vi. Bdo ddm cho ho biét néu quy vi khong thé theo ké hoach diéu tri ma quy vi da
chon.

7. Chap nhan trach nhiém tai chinh. Dit cau hoi dé chic chin quy vi hiéu 15 cac trach
nhiém v& tai chinh ctia minh. Chi tra hay dwa ra thic mac vé hoa don ciia quy vi cang sém
cang t6t. Quy vi phai cung cap day du va chinh xac thong tin vé bén thi ba chi tra hay ngudi
béao lanh. Bat cir khoan tién nao chwa duoc chi tra c6 lién quan dén cac dich vu d3 nhan phai
duogc chi trd kip thoi. C6 Trung tdm X4c minh Nguén chi tra (FCC) va Sy vu Bénh nhan
(PBS) d¢é gitip quy vi.

e FCC giup tra 10i cac thic mic vé chi tra bao hiém. 713-792-4322 hodc 844-294-4322
e PBS sé& gilip quy vi hiéu ndi dung hoa don cia quy vi. 713-792-2991 hoic 800-527-2318
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8. Ton trong quyeén riéng tw cua ngwoi khac. Xt su 6 y thie voi nhitng bénh nhan

khac bang cach t6n trong quyén riéng tu cta ho, han ché sé nguoi vao tham, va giit su yén
tinh.

9. Cuw xw lich sw khi chup anh hoéc ghi am/ghi hinh. Quy vi c6 thé mudn chup anh hay
ghi am hay quay video trong thoi gian & MD Anderson. Tuy nhién, khong chup anh hodc ghi
am cac bénh nhan khac hodc nhén vién MD Anderson ma khong duoc phep cua ho. Tt ca
cac bénh nhan va nhan vién c6 quyen yéu cau quy vi ding lai. Nhan vién chung t6i ¢6 quyén
roi khoi mot khu vue cho dén luc hét ghi 4m chup anh, chimg nao ma diéu d6 khong anh
hudng dén an toan cia quy vi.

10.Tuan tha cac diéu l1é va quy tac cta bénh vién. Moi nguoi phai ludn tuan thi cac
dicu 1¢ va quy tac cua bénh vién.

Vietnamese translation of Patient Rights and Responsibilities
The University of Texas MD Anderson Cancer Center ©2016
Revised 11/2023, Patient Education Trang 6/ 6



	Các Quyền và Trách Nhiệm của Bệnh Nhân
	Mỗi Bệnh Nhân Đều Có Trách Nhiệm:


